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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yénerge, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesinde elektronik

ortamda uygulanacak akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri;
Ogretim siirecini degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, dis paydas
anketlerinin hazirlanmasi, onaylanmasi, yaymlanmasi ve degerlendirilmesine iligkin usul ve
esaslar1 diizenler.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu Yonerge, 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yrtirliige giren Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi YoOnetmeligi’ne dayanilarak
hazirlanmstir.

Tammlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonergede yer alan;

Akademik Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi akademik birimlerini
(fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, Rektorligii bagli bolim
baskanliklari, uygulama ve arastirma merkezleri),

Anket: Akademik, idari, 6grenci, paydas memnuniyet ve beklenti anketleri; 6gretim
siirecini degerlendirme anketleri, akademik arastirma anketleri, dis paydas anketlerini,
Anket Sistemi ve Sorumlusu: Kurumsal platformlar {izerinde yayinlanacak olarj anketlerin
dijital olarak yayinlandig1 alana iliskin yazilim ve donanmim sistemini ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 tarafindan bu sistemi yiiriitmekle gorevlendirilmis bulunan personelini,

¢) Komisyon: Belirli akademik ve idari planlama ve denetimleri yapmak {izere

d)

€)
f)

9)

olusturulmus bulunan komisyonlari,

Birim Yoneticisi: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Fakiilte Dekanini, Meslek
Yiiksekokulu ve Yiiksekokulu Miidiiriinii, Enstitii Midiiriind,

Di1s paydas: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Dis Paydaslarimi,

Etik kurul: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurullarindan her biri (Saglik Bilimler Etik Kurulu, Fen ve Miihendislik Bilimler
Alan1 Etik Kurulu, Klinik Arastirmalar Etik Kurulu (T1p Fakiiltesi i¢in) ve Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu),

Kalite Yonetim Koordinatdrliigii: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesine bagl
Kalite Yonetim Koordinatorligiinii,

g) Idari Birim: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi idari birimlerini,

h) Universite: Alanya Alaaddin Keykubat Universitesini,
ifade eder.
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1
Boliim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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IKINCi BOLUM .
Anketin Hazirlanmasi, Onaylanmasi, Yaymlanmasi ve Analizine Iliskin Usul ve Esaslar

Anket icerik tiirleri
MADDE 4 — (1) Bu Yonergede uygulama esaslari belirlenen anketlerin igerigine gore anket
tiirleri asagidaki gibidir:
a) Beklenti ve memnuniyet anketleri (akademik personel memnuniyeti, idari personel
memnuniyeti, yemekhane memnuniyeti, spor, etkinlikler vb.),
b) Ogretim siirecini degerlendirme anketleri (ders igerikleri ve 6gretim elemanlarindan
memnuniyet, 6grencilerin yerlestikleri programlardan memnuniyeti vb.),
€) Akademik arastirma anketleri,
¢) Dis paydas anketleri.

Anket uygulama yontemleri
MADDE 5 — (1) Bu Yonergede yer alan anketler,
a) Universitemiz Ogrenci Bilgi Sistemi,
b) Internet iizerinden; ¢evrim igi ve e-posta araciligtyla baglant: verilerek uygulanir.

Anket hazirlama ve onaylama
MADDE 6 — (1) Akademik arastirma anketi hazirlama ve onaylama;
a) Akademik personel tarafindan anket formu diizenlenir.
b) Her sayfasi islak imza ile imzalanmig anket formu, ilgili alandan alinan etik kurul raporu
ve Akademik Personel Anketi Izin Formu (EK-1) ile Boliim Baskanligina sunulur.
¢) Yayimlanmas1 uygun bulunmayan anketin diizeltme veya iptal gerekgesi anketi
uygulamak isteyen akademik personele gonderilir.
¢) Yayinlanmasi uygun bulunan anket, ilgili B6liim baskanligi tarafindan anket sistemine
aktarilmak tizere Anket Sistemi sorumlusuna gonderilir.
d) Anket sistemi tarafindan olusturulan anket baglantisi, akademik personel tarafindan
uygun bulunan ortamda paylasilmak suretiyle yayinlanmak tizere ilgili akademik personelin
e-posta adresine gonderilir.

(2) Beklenti ve memnuniyet anketi hazirlama ve onaylama;

(Akademik personel memnuniyeti, idari personel memnuniyet anketi, yemekhane
memnuniyet, kiitiiphane memnuniyet, spor etkinlikleri ve sunulan her tiirlii hizmet vb.)

a) Akademik ve idari personele uygulanacak memnuniyet, beklenti ve durum analizi
anketlerinin igerigi, Personel Daire Baskanligi tarafindan olusturulacak komisyon
tarafindan tasarlanir; anket formatinda hazirlanarak komisyon bagkani tarafindan
onaylanir ve Personel Daire Baskanligina gonderilir.

b) Memnuniyet anketi diizenlemek isteyen diger birimler anketin i¢erik tasarimi ve anket
formatinda hazirlama islemlerini kendi biinyelerinde olusturacaklari komisyonlar
marifetiyle yaptiktan sonra ilgili birim baskanligina gonderirler.

c) Her sayfasi 1slak imza ile imzalanmis anket formu, akademik/idari birim anketi izin
formu (EKk-2) ile birlikte, anket sistemine aktarilmak iizere, ilgili Daire Baskanligi
tarafindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden Anket Sistemi
Sorumlusuna gonderilir.

¢) Anket Sistemi tarafindan olusturulan anket baglantisi, anketi talep eden birim tarafindan
uygun bulunan ortamda paylasilmak suretiyle, yayinlanmak tlizere anketi Anket Sistemi

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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Sorumlusuna gonderen birim yoneticisinin e-posta adresine gonderilir.
(3) Ogretim siirecini degerlendirme anketleri hazirlama ve onaylama;

(Ders icerikleri ve ogretim elemanlarindan memnuniyet, 6grencileri yerlestikleri
programlardan memnuniyeti vb.)

a)

b)

c)

Anket icerigi Ogrenci Isleri Daire Baskanligiin talebiyle ALKU Egitim Komisyonu
tarafindan tasarlanir; anket formatinda hazirlanarak komisyon bagkani tarafindan
onaylanir ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligina génderilir.

Her sayfasi 1slak imza ile imzalanmis anket formu, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
tarafindan akademik/idari birim anketi izin formu (EKk-2) ile birlikte, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) {lizerinden akademik birimlere gonderilir.

Boliim/Program Bagkanliklari tarafindan gorevlendirilen anket komisyonlar1 anketi
Ogrenci Bilgi Sistemi yazilimina aktarir ve anketin gergeklestirilmesi igin gereken
duyurular1 6grencilerine yapar.

(4) On lisans ve lisans 6grencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik arastirma
anketi hazirlama ve onaylama;

a)

b)

c)
¢)
d)

e)

Kurumsal e-posta adresiyle anket sistemine giris yapan 6grenci, anketin icerik
tasarimini yapar ve anket formunda hazirlayarak tez danismaninin kurumsal e-
posta adresine 6n onay talebi gonderir.
Danisman tarafindan onaylanan anket, her sayfasi 6grenci ve danigman tarafindan 1slak
imza ile imzalanmis anket formu, ilgili alandan alinan etik kurul raporu ve 6grenci anketi
izin formu (Ek-3) ile boliim/program baskaninin onayina sunulur.
Bolim/program bagkani tarafindan onaylanan anket ekleriyle birlikte Elektronik
Belge Sistemi (EBYS) iizerinden birim y6neticisinin onayina sunulur.
Yayimlanmasi uygun bulunmayan anketin diizeltme veya iptal gerekgesi, 6grencinin
danismanina birim ydneticisi tarafindan gonderilir.
Boliim/program bagkani tarafindan yayinlanmasi uygun bulunan anket, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden, anket sistemine aktarilmak tizere Anket
Sistemi Sorumlusuna gonderilir.
Anket Sistemi tarafindan olusturulan anket baglantisi, uygun bulunan ortamda
paylasilmak suretiyle, yayinlanmak iizere, 6grenci danigsmaninin kurumsal eposta
adresine gonderilir.

(5) Lisansiistii ogrencisi tarafindan uygulanmak istenen akademik arastirma
anketleri hazirlama ve onaylama;

a)

Kurumsal e-posta adresiyle anket sistemine giris yapan 6grenci, anketin i¢erik
tasarimini yapar ve anket formunda hazirlayarak tez danismaninin kurumsal eposta
adresine On onay talebi gonderir.

b) Tez danismani tarafindan onaylanan anket, her sayfasi 6grenci ve tez danigsmani
tarafindan 1slak imzalanmis anket formu, ilgili alandan alinan etik kurul raporu ve 6grenci
anketi izin formu (Ek-3) ile anabilim dali/ program bagkanliginin onayina sunulur.
c)Yaymlanmast uygun bulunan anket, anket sistemine aktarilmak iizere Anabilim
dali/program bagkanlig1 tarafindan Anket Sistemi Sorumlusuna gonderilir.

¢) Anket Sistemi tarafindan olusturulan anket baglantisi, uygun bulunan ortamda

paylasilmak suretiyle yayinlanmak iizere tez danismaninin e-posta adresine gonderilir.

Hazirlayan

Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatorii Ust Yonetici
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(6) Kurum dis1 Kisiler tarafindan uygulanmak istenen arastirma anketi hazirlama ve
onaylama;

d Kurum dis1 kisiler tarafindan, ekinde ilgili alandan alinan etik kurul raporu
ve iceriginde anketin adi, amaci, uygulama tarihi, anketin uygulanmak
istendigi hedef kitle, anket baglantis1 bilgileri ile kisinin adi, soyadi,
bagli oldugu kurumu ve kurumsal e-posta adresi bilgilerinin yer aldigi
anket izin yazisi kisinin bagli oldugu kurumu tarafindan yazilir.

b) Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Rektorliigiine yazilan bu anket
izin yazis1 anketin uygulanacagi hedef kitleden sorumlu Rektor
Yardimcisi tarafindan onaylanir.

0 Ilgili Rektdr Yardimeisi tarafindan  onaylanan — anketin
baglantisi, Rektdr Yardimcisinin gorevlendirecegi birim tarafindan
anketin uygulanacagi kisilerin bagli bulundugu birimlere gonderilir.

Anket analiz siireci, anket uygulama birimleri ve uygulama zamanlari
MADDE 7- (1) Analiz siireci;

a) Bireysel anketlerin analizlerinin yapilmasi ve raporlarinin hazirlanmasi, anketi
hazirlayanin sorumlulugundadar.

b) Kurumsal anketlerin analizlerinin yapilmasit ve raporlarinin hazirlanmasi, anketi
gergeklestiren komisyon tarafindan gergeklestirilir.

c) Uygulanan kurumsal anketlerin analiz sonuglarini igeren raporlar Kalite Yo6netim
Koordinatorliigi ile paylagilir.

d) Tiim kurumsal anket raporlari, her tiir i¢ ve dis denetim siirecinde yetkilisine erisim
hakk1 verilecek sekilde, Kalite Yonetim Koordinatorligii tarafindan olusturulacak
Kalite Yonetim Sistemi’nde elektronik ortamda arsivlenir.

(2) Anket Uygulama Birimleri;

a) Akademik ve Idari personel memnuniyetini degerlendirmeye yonelik anket siireci
Personel Daire Bagkanliginin ilgili komisyonu tarafindan yiritiliir ve raporlanir.

b) Egitim-6gretimi degerlendirmeye yonelik 6grenci memnuniyet anketi stireleri
(Ogrencilerin ders igerikleri ve dgretim elemanlarindan memnuniyeti, Ogrencilerin
yerlestikleri programlardan memnuniyeti vb.,) akademik birimlerin Béliim/Program
bagkanliklari tarafindan ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin is birligi ile yiiriitiiliir
Ve raporlanir.

c) Dis paydas anket siireci, Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan yuriitiiliir ve
raporlanir.

d) Akademik aragtirma ve gelistirme projeleri kapsamindaki anket siiregleri, ilgili
arastirma projesinin yoneticisi olan 6gretim elemanlar: tarafindan yiiriitiiliir.

e) Kurumsal platformda yaymlanmasi talep edilen tiim anketler, yukarida tanimli
prosediirler dogrultusunda Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan aktif hale getirilen
Anket Sistemi iizerinden yayinlanmak iizere Anket Sistemi Sorumlusu’na iletilir,
kurum dis1 diger platformlarda gergeklestirilecek olan anketler ilgili birimin yetki ve
sorumlulugunda yiiriitiliir.

f) Tiim kurumsal anketler ilgili akademik ve idari birim bagkanliklari tarafindan Kalite
Yonetim Koordinatorliigii ile paylasilir; koordinatorliik tarafindan arsivlenir,
elektronik ortamda
hedef Kkitlenin ankete erisimi ve ilgili birimlerin anket raporlarina erisimine olanak
verecek diizenlemeler koordinatérliik tarafindan Bilgi Islem Daire Baskanlig1 isbirligi

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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ile yapilir.

(3) Uygulama Zamanlari;
a) Ogrencilerin ders ve dgretim elemanlarindan memnuniyet anketleri, yilda iki kez (giiz

ve bahar yartyili sonu) yapilir. Diger tiim paydas anketleri, akademik y1l sonunda

olmak tizere yilda bir kez yapilir.

b)Akademik arastirma/gelistirme projeleri ve tezlere iliskin anketler danigsman ve
yiriitiiciilerin gerekli gérdiigii zamanlarda yapilir.

c)Diger tiim paydas anketleri, en ge¢ akademik y1l bitiminden itibaren iki ay i¢inde ve
yilda bir kez yapulir.

¢) Idari birimler yaptiklar her etkinlik sonras1 veya yaptiklar1 uygulamalar sonrasi
memnuniyet anketi uygulayabilir (Yemekhane memnuniyeti, kiitiiphane memnuniyeti
ve O6grenciye sunulan her tiirlii faaliyet ile ilgili memnuniyet).

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Gizlilik
MADDE 8- (1) Anketin analiz sonuglar1 paylasilirken anketin uygulandigi

kisilerin kimligi gizli tutulur.

Yiirirlik
MADDE 9 — (1) Bu Yonerge yayim tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 10 - (1) Bu Yo&nerge hiikkiimlerini Rektor yiriitiir.

02.04.2021 tarihli ve 08/53 sayili Senato Karari ile kabul edildi.
(1) 16.12.2021 tarihli ve 28/179 sayih Senato Karari ile yapilan degisiklik.

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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EK-1

AKADEMIiK PERSONEL ANKET UYGULAMA iZIN FORMU

el veid e

1. Akademisyen Bilgileri

Ad Soyad

Telefon Numarasi

E-posta

Birim

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin Amaci

Anket Uygulama Anket Uygulama
Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi

Imza

Adi/Soyadi

Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori Ust Yonetici
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EK-2
AKADEMIK/IDARI BIRIMLER ANKET UYGULAMA iZIN FORMU
cered veudd onee
1. Akademik/idari Birim Bilgileri

Ad Soyad

lelefon Numarasi

E-posta

Birim

2.Anket Bilgileri

Anketin Adi

Anketin Amaci

Anket Uygulama Baslangig Tarihi Anket Uygulama

Bitis Tarihi
imza
Ady/ Soyadi
Hazirlayan Sistem Onay1 Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu

Kalite Koordinatori

Ust Yonetici
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OGRENCI ANKET UYGULAMA iZiN FORMU

1. Ogrenci Bilgileri

EK-3

Ad Soyad

Danisman Adi

Ogrenci
Numarasi

Danisman
E-posta

Telefon
Numarasi

Ust Birim
(Fakiilte/Enstitii/
Yiiksekokul/

Meslek Yiiksekokulu)

E-posta

2. Anket Bilgileri

Anketin Ad1

Anketin
Amaci

Anket
Uygulama
Baslangic
Tarihi

Anket Uygulama
Bitis Tarihi

Imza

Ogrencinin Adv/ Soyad

Imza

Danmismanin Ady Soyadi

Hazirlayan

Sistem Onay1

Yiiriirlik Onay1

Bolim Kalite Sorumlusu Kalite Koordinatori

Ust Yonetici




